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 はじめに 

 本マニュアルについて 

本マニュアルは SharePoint Online のアクセス解析ができる「OnePortal Modern アクセス解析」の IT 管理者/運用者を対象とし

た管理者マニュアルです。 

 

 OnePortal Modern アクセス解析 とは 

OnePortal Modern アクセス解析は、SharePoint Online のサイトごとのアクセス数を始め、コンテンツ（ページ、リストアイテム、ファ

イル）のアクセス数、外部リンクのクリック数、検索文言ごとの検索数を確認することができます。 

 

 サービス制限事項 

サービス仕様書をご確認ください。 

https://www.softbanktech.co.jp/-/media/SMC/doc/cloud/oneportalmodern_specification.pdf 

 

 導入手順 

 アクセス解析機能のお申込み 

新規に OnePortal Modern を契約されたお客様は本手順の実施は不要です。 

引き続き「2.2 API へのアクセス許可」の手順を実施してください。 

 

既に OnePortal Modern をご利用のお客様がアクセス解析機能をご利用いただくには以下の手順でお申し込みが必要となります。 

1. 下記の URL にアクセスします。 

https://service-portal.softbanktech.co.jp/solution/oneportal-modern/forms/inquiry 

2. お問い合わせフォームのお問い合わせ内容に、アクセス解析機能のご利用希望の旨を記載し送信します。 

3. OnePortal Modern サポート窓口から「NOZ CLOUD_OnePortal Modern 申込書」を送付させていただきます。 

「OnePortal Modern 契約変更申込書」シートのサービス関連情報を記載しご返送ください。 

4. 後日、OnePortal Modern サポート窓口からアクセス解析アプリ「access-analysis-extension.sppkg」が添付されたメー

ルが送付されます。引き続き、次の項目の手順を実施してください。 

 

 API へのアクセス許可 

OnePortal Modern アクセス解析の Web アプリケーションはシステムの内部構成としてフロントエンドとバックエンドの API で構成され

ています。 

バックエンドの API へのアクセスを制限するため、お客様の Microsoft Entra ID で認証されたユーザーのみがバックエンドの API にアク

セスできるような仕組みを Microsoft Entra ID の機能である「API の公開」という機能を用いています。 

この機能はアプリに対しての管理者同意が必要になるため、本手順を行います。 

 

1. 下記の URL にアクセスします。 

https://login.microsoftonline.com/organizations/adminconsent?client_id=9ae8875a-c3ab-47d8-a246-

1345564eb598 

 

https://www.softbanktech.co.jp/-/media/SMC/doc/cloud/oneportalmodern_specification.pdf?rev=ecd8986d569148a1a6212039b96ff90e
https://service-portal.softbanktech.co.jp/solution/oneportal-modern/forms/inquiry
https://login.microsoftonline.com/organizations/adminconsent?client_id=9ae8875a-c3ab-47d8-a246-1345564eb598
https://login.microsoftonline.com/organizations/adminconsent?client_id=9ae8875a-c3ab-47d8-a246-1345564eb598
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2. 利用対象テナントのテナント管理者アカウントでサインインします。 

 

 

3. 「承諾」をクリックします。「承諾」後、エラー画面に遷移しますが問題ありません。次の手順番号 4.に進んでください。 
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※エラー画面例 

 

 

4. エラー画面に遷移したら利用対象のテナントの管理者アカウントで以下の URL にアクセスします。 

https://aad.portal.azure.com/#blade/Microsoft_AAD_IAM/StartboardApplicationsMenuBlade/AppAppsPre

view/menuId/ 

 

 

5. 画像の赤枠部分に「OPMModernCertification」と入力し、1 個のアプリケーションが見つかる事を確認します。 

 

 

6. アプリケーションが見つからなかった場合は登録に失敗しているため、「5.1 お問い合わせ」を参考にサポート窓口にお問い合わせく

ださい。 

  

https://aad.portal.azure.com/#blade/Microsoft_AAD_IAM/StartboardApplicationsMenuBlade/AppAppsPreview/menuId/
https://aad.portal.azure.com/#blade/Microsoft_AAD_IAM/StartboardApplicationsMenuBlade/AppAppsPreview/menuId/
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 アプリカタログにアプリを追加 

この手順では、OnePortal Modern アクセス解析を各サイトに追加することができるようにするため、OnePortal Modern アクセス解

析用のアプリをアプリカタログに追加します。 

 

1. Microsoft 365 管理センターにアクセスします。 

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home 

 

2. 利用対象テナントのテナント管理者アカウントでサインインします。 

 

 

 

3. 画面左のメニューから「SharePoint」をクリックして、SharePoint 管理センターに遷移します。 

 

  

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home
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4. 画面左のメニューから「その他機能」をクリックして、その他機能のページに遷移します。 

 

 

5. 「アプリ」の「開く」をクリックして、アプリを管理のページに遷移します。 
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6. 「Upload」をクリックして、サポート窓口からお送りしている、外部アプリ「access-analysis-extension.sppkg」をアップロードし

ます。 

 

 

7. 「アプリを有効化にする」をクリックします。 
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 解析対象のサイトにアプリを追加 

この手順では、アクセス解析対象のサイトに OnePortal Modern アクセス解析用のアプリを追加します。アプリを追加することで、トラッ

キングデータの収集が始まり、アクセス解析データを確認するためのページへのリンクがサイトに追加されます。 

解析対象のサイトが複数ある場合は、サイト数分この手順を繰り返します。 

 

1. 解析対象のサイトにアクセスし、右上の歯車をクリックし、表示されたメニューの「アプリの追加」をクリックします。 

 

 

2. 画面右上の検索ボックスに「access-analysis-extension-client-side-solution」と入力して検索します。 
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3. 表示された「access-analysis-extension-client-side-solution」アプリの「追加」をクリックします。 

 

 

4. 画面上部にアプリが追加されたメッセージ表示されることを確認します。 
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 ご利用方法 

 アクセス解析データの確認 

この手順では、アクセス解析データを確認する手順を記載します。 

アクセス解析データを確認できるユーザーは解析対象のサイトのサイトコレクション管理者、またはサイトに対して「リストの管理」、および

「アイテムの追加」の権限が付与されたユーザーになります。 

これらの権限は既定の「フル コントロール」、「デザイン」、「編集」（※）のアクセス許可レベルに許可されています。 

その為、既定の SharePoint グループである、「<サイト名> 所有者」や「<サイト名> メンバー」に所属するユーザーが解析データを

確認することができます。 

 

※ 「投稿」アクセス許可レベルが付与されたユーザーも対象にすることが可能です。変更をご希望の場合は OnePortal Modern サポ

ート窓口までお問い合わせください。 

 

1. 解析対象のサイトの右上に表示された「アクセス解析」のリンクをクリックします。 

 

 

SharePoint 側の設定でサイトのヘッダーレイアウトを「ミニマル」にしている場合、 

「アクセス解析」サイトへのリンクが表示されません。「アクセス解析」サイトへのリンクを表示させる場合は、サイトのヘッダーレイ

アウトを「コンパクト」、「標準」、「拡張」にしていただくようお願いいたします。 

ヘッダーレイアウトの設定は、当該サイト右上の歯車マーク > 外観の変更 > ヘッダー > レイアウト からご確認いただけ

ます。 
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2. アクセス解析のトップページが表示されます。 

分析の期間は最長で 24 か月です。デフォルトで当月のみの期間が設定されているので、必要に応じて変更してください。 

 

※ 「主要指標の推移」に表示される部署はサイトを操作した時点の部署となります。部署の情報は日次で取り込まれるため、

アクセス解析を導入した初日は「（空）」として集計されます。 
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3. 「コンテンツ・外部リンク・検索文言に関する分析」のセクションでは閲覧数が多い項目が一覧で表示されます。コンテンツはタイト

ル、外部リンクは URL、検索文言は検索文言をクリックすることで、それぞれの詳細を確認できます。 
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 解析対象のサイトの推奨事項（リンクの URL） 

ドキュメントライブラリ内のファイルを閲覧する一部の操作はクリックイベントからアクセス解析データを取得しています。そのため、クリックす

るリンクの URL にファイル名が存在しないと、対象のコンテンツを解析することができません。 

 

OnePortal Modern で提供する画像スライダーWeb パーツや SharePoint Online 標準のリンク Web パーツ、リストやライブラリの

リンク列等、ユーザーがリンクの URL を直接設定する箇所にドキュメントライブラリ内のファイルへのリンクを設定する場合、以下の手順で

取得したリンクを設定することでファイルの閲覧を最大限に解析可能とすることができます。 

 

1. 任意のページに OnePortal Modern のタブ形式 Web パーツを配置して、リンクを取得する対象のドキュメントライブラリをタブに

設定します。その際、タブの「ファイルクリック時の動作」の設定は「ブラウザで表示」を選択してください。タブ形式 Web パーツの設

定方法の詳細は【OnePortal Modern】管理者マニュアルの「5.5 タブ形式」を参照ください。 

 

2. リンクを取得する対象のファイルを右クリックし、「リンクのコピー」をクリックして URL を取得します。 
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 画面項目 

画面はサイト内のすべてのコンテンツに対する集計結果を表示する「トップページ」と、サイトページやドキュメント等のコンテンツ毎に対

する集計結果を表示する「コンテンツ詳細」の２画面で構成されています。 

 

 トップページ 

 画面上部には主要指標サマリーがあり、ページビュー数、訪問者数、セッション数などを確認できます。 

期間指定により、最大 2 年間のデータを保持・分析することが可能です。 

主要指標の推移では、日別・月別のページビュー数や訪問者数をグラフで確認できます。 

部署ごとの色分けも可能で、視覚的に把握しやすくなっています。 

利用状況に関する分析では、ブラウザと Teams アプリの利用割合、PC とモバイル端末の利用状況を確認できます。 

コンテンツ、外部リンク、検索文言に関する分析では、上位 30 件のデータが表示されます。 
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項目に関する説明 

項目名 説明 

ページビュー数 閲覧された合計の回数 

訪問者数 コンテンツを閲覧した一意のユーザー数 

セッション数 ユーザーがサイトを訪問してから離脱するまでを 1 回としてカウントした合計数 

セッションごとのページ数 同一セッション内にコンテンツを閲覧した平均の回数 

※ 集計対象：サイト内のすべてのコンテンツを対象 

 

 コンテンツ詳細 

 サイトページやドキュメント等のコンテンツに対するページビュー数や訪問者数、主要指標の推移を確認できます。 

また閲覧ユーザーの部署や役職別の表示や、どのサイトから遷移してきたかを示す流入元の表示も可能です。 
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 削除手順 

本手順は OnePortal Modern アクセス解析を利用しなくなった場合にのみ実施してください。 

以下にアプリの削除手順を記載します。 

 

 解析対象のサイトからアプリを削除 

1. 解析対象のサイトにアクセスし、右上の歯車をクリックし、表示されたメニューの「サイトコンテンツ」をクリックします。 

 

 

2. 「access-analysis-extension-client-side-solution」アプリの三点メニューより、「削除」をクリックします。 

 

 

3. 「従来の SharePoint の表示に戻す」をクリックします。 
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4. 「access-analysis-extension-client-side-solution」アプリの三点メニューより、「削除」をクリックします。 

 

 

5. 「OK」をクリックします。 

 

 

 アプリカタログからアプリを削除 

1. Microsoft 365 管理センターにアクセスします。 

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home 

 

2. 利用対象テナントのテナント管理者アカウントでサインインします。 

 

  

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home
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3. 画面左のメニューから「SharePoint」をクリックして、SharePoint 管理センターに遷移します。 

 

 

4. 画面左のメニューから「その他機能」をクリックして、その他機能のページに遷移します。 
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5. 「アプリ」の「開く」をクリックして、アプリを管理のページに遷移します。 

 

 

6. 「access-analysis-extension-client-side-solution」アプリにチェックを入れて、「削除」をクリックします。 
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7. 「削除」をクリックします。 
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 Appendix 

 

 お問い合わせ 

本マニュアルに記載している内容についてのお問い合わせは、「【OnePortal Modern】管理者マニュアル.docx」の「9. お問い合わせ」

をご参照ください。 

 

 変更履歴 

版 日付 内容 

1.0 2024/6/13 ✓ 新規作成 

1.1 2024/11/19 ✓ 導入手順に「アクセス解析機能のお申込み」の手順を追加 

1.2 2024/11/28 ✓ 「アクセス解析」サイトのリンクについて、注意点を追加 

1.3 2025/5/20 ✓ 「投稿」アクセス許可レベルも閲覧可能に変更が可能となる旨を

追加 

1.4 2025/8/26 ✓ 画面項目に関する説明を追加 

 


